
SI'PERINTEIJOEI{CIA OE INOUSÍN|A Y COtrERCIO
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DEP:32m DIR PROTUSCOM
TEA:334 REMISIINFORMA
ACT: ¿I1 PRESENTACION

FECHA: 2012-02-0209:13:32
EVE: O S NEVENTO
FOLIOS: 2

Bogotá D.C.

13200

Señor (a) (es)
PRONTO ENVIOS LOGISTICA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
cRA 29 3160
PALMIRA.--COLOMBIA

Asunto: Radicación:
Trámite:
Evento:
Actuación:
Folios:

12-017973--00000-000
334
0
4LL
2

Apreciados Señores:

En cumplimiento de lo establecido en el parágrafo 2 del artículo 4L de la Resolución 3066
de 2011 y el parágrafo 2 del artículo 26 de la Resolución 3038 de 2011 de la Comisión de
Regulación de Comunicaciones, la Superintendencia de lndustria y Comercio mediante
Circulares Externa 03 y 04 de 20LZ publicadas en el Diario Oficial No. 48.322 del 24 de
enero de 2OL2 y el Diario Oficial No.48.325 del 27 de enero de 2012 respectivamente,
asignó Código Único Numérico (CUN), a los proveedores de servicios de comunicaciones y
de servicios postales en el Terr¡torio Nacional.

Establec¡do lo anterior, le informamos que el Código Único Numérico (CUN) con el que
deberá identificar toda petición, queja o recurso formulado por los usuarios, corresponde
al siguiente formato:
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Donde:

lO: Corresponde al ldentificador Operador o Código Base que en su caso le ha sido
asignado el7209

AA: Año de Radicación: Corresponde a los 2 últ¡mos dígitos del año en el que se registra
en el sistema de PQR del operador, la primera radicaclón de la solicitud.
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S€de Centro: Ca[era 13 No. 27.00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBX: 5870000

Sede CAN: Av. Carrera 50 No. 26 55 rnt 2 fel (57 1) 5880234

Conmuhdo( (571) 587 00 00 Far (57 1) 587 02 84
CallcenEr: (571) 6513240 Lfnea oratula nacional: 018000-910165

Web: www.sic-gov.co e-mail: info@sc gov co BogoÉ D.c. Colombia

Alconleslar favor indiqE el ¡úmero

de ndicaciJn que se indica a conttnuaclón:

Radicación: 12.017973..t0000-000' m2.02.02 09:13:32



CR: Consecutivo de Radicación: Es un número secuencial ascendente de ocho dígitos
dado por el sistema de PQR de cada operador, a cada asunto nuevo originado en el año en
que se radicó la primera comunicación. Se inicia en 00000001 el primer día hábil de cada
año.

Así mismo le fue as¡gnado el usuario PRON0856 y podrá real¡zar el proceso de activación
accediendo al enlace que a continuación se relaciona e ingresando los datos
sum¡n¡strados.

http:rlserv¡ciol¡neasic.gov.corcunrindex.php?v¡ew:registro&ses¡on=recuperar contrasena

En caso de no recibir dentro de las 24 horas siguientes a la activación de la cuenta, la
confirmación a su correo electrónico (aquel registrado en el RUE), se solic¡ta rem¡ta una
comunicación suscr¡ta por el Representante Legal en la que se informe a esta
Superintendencia, el correo de contacto que se debe emplear para rem¡tirle esta
comunicación.

Cordial saludo,

ALFONSO CABARCAS MEJIA
Director de lnvestigac¡ones de Protección de Usuarios de Servicios de Comunicaciones

Elaboró: María Fernanda de La Ossa
Revrsó: María Fernanda de La Ossa
Aprobó: Allonso Cabarcás

Alconteslar favor iñdique el núrnero

de radrcación que se indica a continuación:

RadEación: 12-017973-t0000-0m. 2012-02-02 09:13:32

Sede Centroi Canera 13 No. 27-00 pisos 3,4,5,6 y 10 PBx: 5870000

Sede CANj Av. Carrera 50 No. 26. 55 int. 2 Tel (57 1)5880234
conmúador {57 1) 587 00 ()0 Fa.x: (57 1) 587 02 84

Call center: (571) 6513240 Línea gratuita nacional: 018000-910165
web: wm4/ sic.gov.co e.mail: info@sic.gov.co Bo@lá 0 C Colombn


