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” ACTA No. 4 Fecha: 31/08/2019
. DISPOSICION ENVIOS EN REZAGO
‘ MAYO 01 — AGOSTO 31 DE 2019
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PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Agosto 31 de 2019
ASUNTO: REVISION Y DISPOSICION ENVIOS EN REZAGO

MAYO 01 - AGOSTO 31 DE 2019

HORA: 8:30 A.M.

LUGAR: OFICINA - SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA — VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Revision y disposicién del manejo de objetos postales en rezago

3.- Elaboracion de Acta.

DESARROLLO:

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunién ejerce en
calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado para el tratamiento
de los envios en rezago.

2.- El Sefior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta que una
vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo comprendido entre Mayo
01 — Agosto 31 de 2019, Pronto Envios Logistisca S.A.S. ha venido conservando dentro de sus
procedimientos de atencion al cliente, efectuar la devolucion de la correspondencia y paquetes con
pesos inferiores a 5K que no presentaron entrega efectiva por los diferentes motivos que establece
la Ley 1369 de 2009 a sus remitentes y/o destinatarios con previo contacto, y una vez agotados
todos los recursos disponibles, presentd envios en REZAGO durante el periodo comprendido entre
Mayo 01 y Agosto 31 de 2019, segun relacion que se adjunta al presente acta, asi como también al
comunicado enviado a la Division de Vigilancia y Control del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

3.- Siendo las 10:45 a.m., se expide la presente Acta No. 04, en la ciudad de Palmira (Valle del
Cauca), a los Treinta y un (31) dias del mes de Agosto de 2019, con la presencia y firma de sus
asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
'
Thoth Tohods. ﬂg@':ae'
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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” ACTA No. 5 Fecha: 31/08/2019
. DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ AGOSTO 31 DE 2019
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PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1
FECHA: Palmira, Agosto 31 de 2019
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

AGOSTO 31 DE 2019

HORA: 8:30 A.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa
SR. JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Agosto 31 de 2019

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunién
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Mayo 09 — 10 de 2019, Pronto Envios Logistisca S.A.S. atendiendo lo
dispuesto en la Res. 1822 de Julio 04 de 2018, declara en REZAGO los envios que se
relacionan en archivo adjunto, los cuales no fue posible entregar a pesar de haber surtido
todos los recursos disponibles para este efecto y a la fecha han cumplido en tiempo
estipulado para dicho procedimiento.

3.- Siendo las 10:45 a.m., se expide la presente Acta No. 05, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los Treinta y un (31) dias del mes de Agosto de 2019, con la presencia y firma
de sus asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
Thoth Thords ﬂ%{ael
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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Nombre y Apellido Cédula
No. Envio No. Guia Tipo Servicio Mes | Fecha Imposicién
Remitente Remitente
1 233165901100 [CORRESPONDENCIA MAYO 09/05/2019|JUZGADO 5 DE FAMILIA IBAGUE -
2 233265001100 [CORRESPONDENCIA MAYO 10/05/2019|JUZGADO 4 DE FAMILIA DE IBAGUE -
3 233250401100 [CORRESPONDENCIA MAYO 10/05/2019|ALEJANDRO MORALES RODRIGUEZ -




PRONTO ENVIOS LOGISTICAS.A.S.
OPERADOR POSTAL Res. 00636 de Abril 17 de 2015
Registro Operador Postal No. 0389

Nombre y Apellido

Intento Entrega (1) | Intento Entrega (2)
Direccion Destinatario

Intento Entrega (1)

Destinatario Destinatario Destinatario Remitente
ANGEL STIVEN CIFUENTES MZ D CASA 5 BARRIO JARDIN 5TA AVENIDA 10/05/2019 11/05/2019 15/05/2019
YURLEY MAYERLY DELGADO CORZO CLL 13 # 2-25 BARRIO CENTRO 11/05/2019 13/05/2019 16/05/2019
INVERGLOBAL TEAM S.A.S AV DE LAS AMERICAS # 42-10 OFICINA 102 CEDRITOS 11/05/2019 13/05/2019 16/05/2019




Objeto Postal

Objeto Postal

Intentc()zlintrega Motivo Devolucion (1) Motivo Devolucion (2) Fecha Declaracion Descripcion
Remitente Remitente Remitente Envio en Rezago Contenido en Donacion Destruido
20/05/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 31/08/2019|DOCUMENTO NO Sl
18/05/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 31/08/2019|DOCUMENTO NO Sl
18/05/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 31/08/2019|DOCUMENTO NO Sl
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” ACTA No. 6 Fecha: 15/09/2019
. DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ SEPTIEMBRE 15 DE 2019

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1
FECHA: Palmira, Septiembre 15 de 2019
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

SEPTIEMBRE 15 DE 2019

HORA: 8:30 A.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Septiembre 15 de 2019

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunién
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Mayo 28 — Junio 07 de 2019, Pronto Envios Logistisca S.A.S.
atendiendo lo dispuesto en la Res. 1822 de Julio 04 de 2018, declara en REZAGO los
envios que se relacionan en archivo adjunto, los cuales no fue posible entregar a pesar de
haber surtido todos los recursos disponibles para este efecto y a la fecha han cumplido en
tiempo estipulado para dicho procedimiento.

3.- Siendo las 10:45 a.m., se expide la presente Acta No. 06, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los Quince (15) dias del mes de Septiembre de 2019, con la presencia y firma
de sus asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
Thoth Thords ﬂ%{ael
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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Nombre y Apellido Cédula
No. Envio No. Guia Tipo Servicio Mes | Fecha Imposicién
Remitente Remitente
1 236571501100 [CORRESPONDENCIA MAYO 28/05/2019|JUZGADO 3 PEQUENAS CAUSAS --
2 236586101100 [CORRESPONDENCIA MAYO 28/05/2019(ALBARELLO Y ASOCIADOS -
3 237179701100 [CORRESPONDENCIA MAYO 28/05/2019[JUZGADO 1 DE FAMILIA -
4 237179501100 [CORRESPONDENCIA MAYO 28/05/2019[JUZGADO 3 DE FAMILIA -
5 237765201100 [CORRESPONDENCIA MAYO 29/05/2019{JUZGADO 5 DE FAMILIA --
6 237728600010 [CORRESPONDENCIA MAYO 29/05/2019[JORGE ENRIQUE ZAMBRANO -
7 238082401100 [CORRESPONDENCIA MAYO 31/05/2019|JUZGADO 2 PEQUENAS CAUSAS -
8 239025201100 [CORRESPONDENCIA JUNIO 06/06/2019({JUZGADO 5 DE FAMILIA --
9 239038200010 [CORRESPONDENCIA JUNIO 06/06/2019|OLGA LUCIA SANCLENTE -
10 239162101100 [CORRESPONDENCIA JUNIO 07/06/2019{JUZGADO 1 CIVIL MUNICIPAL -




PRONTO ENVIOS LOGISTICAS.A.S.

OPERADOR POSTAL Res. 00636 de Abril 17 de 2015

Registro Operador Postal No. 0389

Nombre y Apellido Intento Entrega (1) | Intento Entrega (2) Intento Entrega (1)
Direccién Destinatario
Destinatario Destinatario Destinatario Remitente
CARLOS MENDEZ ALONSO CRA 4 BIS # 30-64 BARRIO LA FRNACIA 29/05/2019 31/05/2019 03/06/2019
CASTA AGROINDUSTRIAL GANADERA S.A.S YULIMA OFICINA 311 29/05/2019 31/05/2019 03/06/2019
KEVIN DILAN TORRES TAFUR CRA 1 SUR # 31-70 BARRIO LAS BRISAS 29/05/2019 31/05/2019 03/06/2019
KEVIN DILAN TORRES TAFUR CRA 1 SUR # 31-70 BARRIO LAS BRISAS 29/05/2019 31/05/2019 03/06/2019
DIANA CAROLINA CARRILLO CLL 95 # 5-33 BARRIO JARDIN CHIPALO 30/05/2019 03/06/2019 05/06/2019
YESENIA JULIETH COLLAZOS MARTINEZ CALLE 43 8 32 BARRIO URBANIZACION CAMPESTRE 30/05/2019 03/06/2019 05/06/2019
MIRIAN YANETH AFRICANO GOMEZ CRA 5 # 28-07 CONJUNTO NATALIA 03/06/2019 04/06/2019 06/06/2019
JEFERSON JAIR GUTIERREZ HERNANDEZ MZ 58 CASA 7A MODELIA 1 CASA 2 07/06/2019 10/06/2019 12/06/2019
KAREN LILIANA MUNOZ NARVAEZ CARRERA 15 # 8 - 23 BARRIO LA LUZ 07/06/2019 10/06/2019 12/06/2019
NIDIA EMELIANA GRIMALDO SAENZ CRA 78A BIS # 41G-66 SUR BARRIO PALENQUE 10/06/2019 12/06/2019 14/06/2019




Intento Entrega

@) Motivo Devolucion (1) Motivo Devolucion (2) Fecha Declaracion Descripcion Objeto Postal Objeto Postal
Remitente Remitente Remitente Envio en Rezago Contenido en Donacion Destruido
05/06/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 15/09/2019 DOCUMENTO NO Sl
05/06/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 15/09/2019 DOCUMENTO NO Sl
05/06/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 15/09/2019 DOCUMENTO NO S|
05/06/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 15/09/2019 DOCUMENTO NO S|
06/06/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 15/09/2019 DOCUMENTO NO S|
06/06/2019 NO CONTESTA NO SE ENCUENTRA 15/09/2019 DOCUMENTO NO N
07/06/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 15/09/2019 DOCUMENTO NO Sl
14/06/2019 -- 15/09/2019 DOCUMENTO NO S|
14/06/2019 NO CONTESTA NO SE ENCUENTRA 15/09/2019 DOCUMENTO NO S|
17/06/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 15/09/2019 DOCUMENTO NO S|
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” ACTA No. 7 Fecha: 30/09/2019
. DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ SEPTIEMBRE 30 DE 2019

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1
FECHA: Palmira, Septiembre 30 de 2019
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

SEPTIEMBRE 30 DE 2019

HORA: 8:30 A.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa
SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Septiembre 30 de 2019

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunién
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Junio 10 — Junio 18 de 2019, Pronto Envios Logistisca S.A.S.
atendiendo lo dispuesto en la Res. 1822 de Julio 04 de 2018, declara en REZAGO los
envios que se relacionan en archivo adjunto, los cuales no fue posible entregar a pesar de
haber surtido todos los recursos disponibles para este efecto y a la fecha han cumplido en
tiempo estipulado para dicho procedimiento.

3.- Siendo las 10:45 a.m., se expide la presente Acta No. 07, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los Treinta (30) dias del mes de Septiembre de 2019, con la presencia y firma
de sus asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
Thoth Thords ﬂ%{ael
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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Nombre y Apellido Cédula
No. Envio No. Guia Tipo Servicio Mes Fecha Imposicién
Remitente Remitente
1 239332501100 CORRESPONDENCIA JUNIO 10/06/2019[{JUZGADO 5 DE FAMILIA -
2 239717901100 CORRESPONDENCIA JUNIO 13/06/2019|JUZGADO 4 PEQUENAS CAUSAS -
3 240279801100 CORRESPONDENCIA JUNIO 18/06/2019|JUZGADO 1 CIVIL MUNICIPAL -




PRONTO ENVIOS LOGISTICAS.A.S.
OPERADOR POSTAL Res. 00636 de Abril 17 de 2015
Registro Operador Postal No. 0389

Nombre y Apellido

Destinatario

Direccion Destinatario

Intento Entrega (1)

Destinatario

Intento Entrega (2)

Destinatario

SOL MAYERLY RODRIGUEZ CLL 16 # 2-22 BARRIO GAVIOTA 11/06/2019 13/06/2019
LINDARIA AGULERA MONSALVE - RIGOBERTO ARANGO TOVAR MZ B CASA 13 BARRIO LA ALVANIA 2 RICAURTE 14/06/2019 17/06/2019
JORGE ELIECER ORTIZ MZ A CASA 18 URBANIZACION LOS REMANSOS 19/06/2019 21/06/2109




Intento Entrega (1) Intento Entrega (2) Motivo Devolucion (1) Motivo Devolucion (2) Fecha Declaracion Descripcion Objeto Postal Objeto Postal
Remitente Remitente Remitente Remitente Envio en Rezago Contenido en Donacion Destruido
17/06/2019 19/06/2019 - NO CONTESTA 30/09/2019 DOCUMENTO NO Sl
19/06/2019 21/06/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/09/2019 DOCUMENTO NO Sl
24/06/2019 26/06/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/09/2019 DOCUMENTO NO Sl
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” ACTA No. 8 Fecha: 15/10/2019
. DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ OCTUBRE 15 DE 2019

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1
FECHA: Palmira, Octubre 15 de 2019
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

OCTUBRE 15 DE 2019

HORA: 8:30 A.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Octubre 15 de 2019

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



” ACTA No. 8 Fecha: 15/10/2019
. DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ OCTUBRE 15 DE 2019

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 2 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.

Version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunién
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Junio 28 — Julio 30 de 2019, Pronto Envios Logistisca S.A.S. atendiendo
lo dispuesto en la Res. 1822 de Julio 04 de 2018, declara en REZAGO los envios que se
relacionan en archivo adjunto, los cuales no fue posible entregar a pesar de haber surtido
todos los recursos disponibles para este efecto y a la fecha han cumplido en tiempo
estipulado para dicho procedimiento.

3.- Siendo las 10:45 a.m., se expide la presente Acta No. 08, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los Quince (15) dias del mes de Octubre de 2019, con la presencia y firma de
sus asistentes.

)

Yauomn u/u A8V Lﬂ?(&? e

ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
Thoth Thords ﬂ%{ael
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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Nombre y Apellido Cédula
No. Envio No. Guia Tipo Servicio Mes Fecha Imposicion
Remitente Remitente
1 241278101100 CORRESPONDENCIA JUNIO 28/06/2019[JUZGADO 1 PROMISCUO MUNICIPAL -
2 242467401100 CORRESPONDENCIA JULIO 04/07/2019|JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA -
3 243272501100 CORRESPONDENCIA JULIO 10/07/2019| MARIA PAULA MORA FORERO -
4 246299000010 CORRESPONDENCIA JULIO 16/07/2019|JANIER SAAVEDRA -
5 246449101100 CORRESPONDENCIA JULIO 17/07/2019|JUZGADO 2 LABORAL DE IBAGUE -
6 72404 CORRESPONDENCIA JULIO 30/07/2019|JUZGADO 1 CIVIL MUNICIPAL -




PRONTO ENVIOS LOGISTICAS.A.S.
OPERADOR POSTAL Res. 00636 de Abril 17 de 2015
Registro Operador Postal No. 0389

Nombre y Apellido

Direccion Destinatario

Intento Entrega (1)

Intento Entrega (2)

Intento Entrega (1)

Destinatario Destinatario Destinatario Remitente
OSMAN RICARDO ANDRADE LEMUS AV VIA AL MIRADR # 1-41 01/07/2019 02/07/2019 04/07/2019
ALDEMAR CHAMBO FORERO CRA 12 D # 57-46 BARRIO VILLA COLOMBIA 05/07/2019 08/07/2019 11/07/2019
DIANA ROCIO FORERO PALMA MZ P CASA 13 BARRIO ARKALUCIA 11/07/2019 12/07/2019 15/07/2019
ANDRES FELIPE PRIMERO BOLANOZ CARRERA 33 30 64 19/07/2019 22/07/2019 25/07/2019
ESTUDIOS E INVERCIONES MEDICAS S.A - ESIMED S.A CRA 4 A#33-179 19/07/2019 22/07/2019 25/07/2019
SERVICIOS TRIPLE AS.A.S CRA 7 # 10-01 OFICINA 222 ESPINAL 31/07/2019 01/08/2019 05/08/2019




Intento Entrega (2) Motivo Devolucion (1) Motivo Devolucion (2) Fecha Declaracion Descripcion Objeto Postal Objeto Postal
Remitente Remitente Remitente Envio en Rezago Contenido en Donacion Destruido
05/07/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 15/10/2019 DOCUMENTO NO Sl
12/07/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 15/10/2019 DOCUMENTO NO Sl
17/07/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 15/10/2019 DOCUMENTO NO S|
29/07/2019 NO CONTESTA NO SE ENCUENTRA 15/10/2019 DOCUMENTO NO S|
29/07/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 15/10/2019 DOCUMENTO NO Sl
07/08/2019 -- NO CONTESTA 15/10/2019 DOCUMENTO NO Sl
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ACTA No. 9
DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

NOV.30 2019



” ACTA No. 9 Fecha: 30/11/2019
. DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ NOVIEMBRE 30 DE 2019

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1
FECHA: Palmira, Noviembre 30 de 2019
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

NOVIEMBRE 30 DE 2019

HORA: 8:30 A.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa
SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Noviembre 30 de 2019

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



” ACTA No. 9 Fecha: 30/11/2019
. DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ NOVIEMBRE 30 DE 2019

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 2 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunién
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Julio 30 — Agosto 29 de 2019, Pronto Envios Logistisca S.A.S.
atendiendo lo dispuesto en la Res. 1822 de Julio 04 de 2018, declara en REZAGO los
envios que se relacionan en archivo adjunto, los cuales no fue posible entregar a pesar de
haber surtido todos los recursos disponibles para este efecto y a la fecha han cumplido en
tiempo estipulado para dicho procedimiento.

3.- Siendo las 10:45 a.m., se expide la presente Acta No. 09, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los Treinta (30) dias del mes de Noviembre de 2019, con la presencia y firma
de sus asistentes.

; JMW\/& Q:Lum&; \‘Zi @D &;7&1 e,

ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
'

Thoth Thods ﬂg@':ae'
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



“¥ronto

envios
Nombre y Apellido Cédula
No. Envio No. Guia Tipo Servicio Mes Fecha Imposicién
Remitente Remitente
1 246875801100 |CORRESPONDENCIA JULIO 22/07/2019 JUZGADO 2 DE FMAILIA -
2 247727501100 [CORRESPONDENCIA JULIO 30/07/2019 JUZGADO 1 DEL CIRCUITO FISAGASUGA -
3 247758601100 |CORRESPONDENCIA JULIO 31/07/2019 JUZGADO 3 DE FAMILIA -
4 248641301100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 02/08/2019 JUZGADO 5 LABORAL DEL CIRCUITO -
5 248648300010 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 02/08/2019 LUZ JANETH BENAVIDEZ -
6 250884201100 [CORRESPONDENCIA AGOSTO 08/08/2019 JZUGADO PROMISCUO DE CAJAMARCA -
7 250877501100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 08/08/2019 JUZGADO 13 MUNICIPAL DE PQ CAUSAS -
8 250878001100 [CORRESPONDENCIA AGOSTO 08/08/2019 JUZGADO 13 MUNICIPAL DE PQ CAUSAS -
9 251896801100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 09/08/2019 JUZGADO 2 LABORAL PEQ CAUSAS -
10 252627100010 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 09/08/2019 LUZ ANGELA MOLINA -
11 251897501100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 09/08/2019 JUZGADO 13 MUNICIPAL DE PQ CAUSAS --
12 252750201100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 12/08/2019 JUZGADO 1 LABORAL DE CIRCUITO --
13 252968401100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 13/08/2019 JUZGADO 1 DE FAMILIA -
14 254671601100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 20/08/2019 JUZGADO 5 PEQ CAUSAS -
15 254764101100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 21/08/2019 JUZGADO 1 LABORAL DE CIRCUITO -
16 255666401100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 29/08/2019 JUZGADO 12 CIVIL MUNICIPAL --
17 255667001100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 29/08/2019 JUZGADO 12 CIVIL MUNICIPAL -




PRONTO ENVIOS LOGISTICAS.A.S.
OPERADOR POSTAL Res. 00636 de Abril 17 de 2015
Registro Operador Postal No. 0389

Nombre y Apellido Intento Entrega (1) Intento Entrega (2) Intento Entrega (1)
Direccién Destinatario
Destinatario Destinatario Destinatario Remitente
RUBEN DARIO SERNA PEREZ MZ H CASA # 10 URBANIZACION CHICALA 23/07/2019 24/07/2019 26/08/2019
OSCAR JAVIER MORENO SANCHEZ CLL 9 D # 16B-02 BARRIO EL POBLADO 31/07/2019 02/08/2019 05/08/2019
CRISTIAN CAMILO VASQUEZ RUIZ CLL 10 # 9-06 PISO 3 BARRIO POTOSI 02/08/2019 05/08/2019 07/08/2019
LEGAL SOCIEDAD CONSTRUIRTE S.A.S CRA 47 #91-18 05/08/2019 06/08/2019 12/08/2019
GUSTAVO ADOLFO DELGADO VALENCIA MANZANA G CASA 24 B/ LA MARIA 05/08/2019 06/08/2019 11/08/2019
JOSE MIYER VARGAS REYES FINCA CALIFORNIA VEREDA EL CEDRAL 09/08/2019 12/08/2019 15/08/2019
INGID JOHANA CAPERA SANCHEZ CLINICATOLIMA - CRA 1 #12-22 09/08/2019 12/08/2019 13/08/2019
DIANDRA JEANNINE CASTELLANOS CANON CLL 62 # 8-151 LTV CONSTRUCCIONES S.A.S 09/08/2019 12/08/2019 13/08/2019
ROBINSON FRANCO CASTRO R. LEGAL SERVIACTIVA SOLUCINES ADM|CLL 103 # 45A-14 12/08/2019 14/08/2019 16/08/2019
HELBERT NIETO CUARTAS CALLE 5A 1 B 25 NORTE PORTAL DE JORDAN 12/08/2019 14/08/2019 17/08/2019
LUIS EDUIN RODRIGUEZ GUZMAN CRA5 # 46-41 OFICINA 101 12/08/2019 14/08/2019 16/08/2019
CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS ANGELES CLL 68 # 24B 10 13/08/2019 15/08/2019 19/08/2019
MERY AZUCENA ORTIZ ARIAS MZ 46 B CASA 3 BARRIO TOPACIO SECTOR LA ISLA 14/08/2019 15/08/2019 19/08/2019
GUILLERMO ENRIQUE CUBILLOS MORENO CRA 3 SUR # 21-71 21/08/2019 23/08/2019 26/08/2019
GLADYS PERDOMO PRADA - JUAN DAVID PERDOMO PRADA CLL3 CRA4 #4-63 22/08/2019 23/08/2019 26/08/2019
JENNIFER STELLA CUELLAR P. MZ 26 CASA 5 BARRIO JARDIN ETAPA 2 30/08/2019 02/09/2019 04/09/2019
SANDRA MILENA TICORA G. MZ 14 CASA # 6 BARRIO JORDAN 2 ETAPA 30/08/2019 02/09/2019 04/09/2019




Intento Entrega (2) Motivo Devolucion (1) Motivo Devolucion (2) Fecha Declaracion Descripcion Objeto Postal Objeto Postal
Remitente Remitente Remitente Envio en Rezago Contenido en Donacién Destruido
29/08/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
07/08/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
09/08/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
14/08/2019 - NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
13/08/2019 NO CONTESTA NO SE ENCUENTRA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
19/08/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
15/08/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
15/08/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
18/08/2019 - NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
18/08/2019 NO CONTESTA NO SE ENCUENTRA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
18/08/2019 -- NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
21/08/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
22/08/2019 - NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
28/08/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
28/08/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
05/09/2019 -- NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
06/09/2019 NO CONTESTA NO CONTESTA 30/11/2019 DOCUMENTO NO NO
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ENVIOS DECLARADOS EN REZAGO Fecha: 31/08/2019
ro MAYO 01 — AGOSTO 31 DE 2019

envios AREA DE OPERACIONES Péagina 1 de

PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

Envios Declarados en Rezagos

PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. , cumpliendo con lo establecido en la
resolucién 1822 del 4 de Julio de 2018 en concordancia con la Ley 1369 del 2009,
se permite convocar a los usuarios que tomaron el servicio de envios en
mensajeria expresa, a consultar el acta de los envios declarados en rezago y a
recuperar las piezas postales respecto de las cuales se demuestre la condicion de
remitente o destinatario para aquellos envios que agotaron los intentos de entrega.

Transcurridos tres (3) meses de haberse recibido la pieza postal en rezagos para
envios nacionales, se procedera a la apertura de los mismos envios en presencia de
todos los miembros del Comité de Rezagos, en donde se clasificaran los elementos
entre buen estado o mal estado y se levantara un acta donde se especificara el
numero de envio, tipo de servicio, fecha de imposicion, nombre del remitente y del
destinatario y descripcion detallada de su contenido”.

Consulta de envios declarados en Rezago afio 2019

. MAYO-1
. MAYO-2
. JUNIO
. JULIO

. JULIOZ - AGOSTO1

El archivo es un Excel.

En caso de reconocer su objeto postal en rezago, por favor comunicarse
con Servicio al cliente (2) 286 74 00 en la ciudad de Palmira — Valle.

y/o escribir a los correos:

operaciones2@prontoenvios.com.co
servicliente2 @prontoenvios.com.co

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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ENVIOS DECLARADOS EN REZAGO Fecha: 31/12/2019
ro SEPTIEMBRE 01 — DICIEMBRE 31 DE 2019

envios AREA DE OPERACIONES Péagina 1 de

PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

Envios Declarados en Rezagos

PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. , cumpliendo con lo establecido en la
resolucién 1822 del 4 de Julio de 2018 en concordancia con la Ley 1369 del 2009,
se permite convocar a los usuarios que tomaron el servicio de envios en
mensajeria expresa, a consultar el acta de los envios declarados en rezago y a
recuperar las piezas postales respecto de las cuales se demuestre la condicion de
remitente o destinatario para aquellos envios que agotaron los intentos de entrega.

Transcurridos tres (3) meses de haberse recibido la pieza postal en rezagos para
envios nacionales, se procedera a la apertura de los mismos envios en presencia de
todos los miembros del Comité de Rezagos, en donde se clasificaran los elementos
entre buen estado o mal estado y se levantara un acta donde se especificara el
numero de envio, tipo de servicio, fecha de imposicion, nombre del remitente y del
destinatario y descripcion detallada de su contenido”.

Consulta de envios declarados en Rezago Ao 2019
. SEPTIEMBRE

El archivo es un Excel.
En caso de reconocer su objeto postal en rezago, por favor comunicarse
con Servicio al cliente (2) 286 74 00 en la ciudad de Palmira — Valle.

y/o escribir a los correos:
operaciones2@prontoenvios.com.co
servicliente2 @prontoenvios.com.co

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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DIC.31 DE 2019



” ACTA No. 10 Fecha: 30/12/2019
. DISPOSICION FINAL DE ENVIOS EN REZAGO
‘ DICIEMBRE 30 DE 2019

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Diciembre 30 de 2019
ASUNTO: DISPOSICION FINAL DE ENVIOS EN REZAGO

DICIEMBRE 30 DE 2019

HORA: 2:30 P.M.

LUGAR: OFICINA - SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa
SR. JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Diciembre 30 de 2019

3.- Elaboracion de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



” ACTA No. 10 Fecha: 30/12/2019
. DISPOSICION FINAL DE ENVIOS EN REZAGO
‘ DICIEMBRE 30 DE 2019

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 2 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.

Version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunién ejerce en
calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado para el tratamiento
de los envios en rezago.

2.- El Sefior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta que
atendiendo el Articulo 5 — Res. 1822 de Julio 04 de 2018 referente a la disposicion final de los
envios postales declarados en rezago de Mensajeria Expresa, y habiendo surtido los tramites
pertinentes para que los usuarios remitentes pudieran reclamar estos envios postales declarados en
rezado durante el periodo comprendido entre Mayo 01 — Agosto 31 de 2019, se procede a la
destruccion de dichos envios, teniendo en cuenta que Pronto Envios Logistica S.A.S. solo ha
manejado durante el periodo mencionado envios postales cuyo contenido ha sido papel - Numeral 1
— Art. 5 — Res.1822 de Julio 04 de 2019, considerando que la empresa no maneja despachos de
mercancia.

Se deja constancia que los envios relacionados en archivo adjunto, han sido destruidos en
presencia de todos los miembros del comité.

3.- Siendo las 4.15 p.m., se expide la presente Acta No. 10, en la ciudad de Palmira (Valle del
Cauca), a los Treinta (30) dias del mes de Diciembre de 2019, con la presencia y firma de sus
asistentes.

0
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
'
Thoth Thords j%:“e'
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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PRONTO ENV

OPERADOR POSTAL R

env,’os Registro Oper:
Nombre y Apellido Nombre y Apellido
No. Envio No. Guia Tipo Servicio Mes Fecha Imposicién
Remitente Destinatario
1 233165901100 |CORRESPONDENCIA MAYO 09/05/2019 |JUZGADO 5 DE FAMILIA IBAGUE ANGEL STIVEN CIFUENTES
2 233265001100 |CORRESPONDENCIA MAYO 10/05/2019 [JUZGADO 4 DE FAMILIA DE IBAGUE YURLEY MAYERLY DELGADO CORZO
3 233250401100 |CORRESPONDENCIA MAYO 10/05/2019 [ALEJANDRO MORALES RODRIGUEZ INVERGLOBAL TEAM S.A.S
4 236571501100 |CORRESPONDENCIA MAYO 28/05/2019 |JUZGADO 3 PEQUENAS CAUSAS CARLOS MENDEZ ALONSO
5 236586101100 |CORRESPONDENCIA MAYO 28/05/2019 |ALBARELLO Y ASOCIADOS CASTA AGROINDUSTRIAL GANADERA S.A.S
6 237179701100 |CORRESPONDENCIA MAYO 28/05/2019 |JUZGADO 1 DE FAMILIA KEVIN DILAN TORRES TAFUR
7 237179501100 |CORRESPONDENCIA MAYO 28/05/2019 |JUZGADO 3 DE FAMILIA KEVIN DILAN TORRES TAFUR
8 237765201100 |CORRESPONDENCIA MAYO 29/05/2019 |JUZGADO 5 DE FAMILIA DIANA CAROLINA CARRILLO
9 237728600010 |CORRESPONDENCIA MAYO 29/05/2019 |JORGE ENRIQUE ZAMBRANO YESENIA JULIETH COLLAZOS MARTINEZ
10 238082401100 |CORRESPONDENCIA MAYO 31/05/2019 [JUZGADO 2 PEQUERNAS CAUSAS MIRIAN YANETH AFRICANO GOMEZ
11 239025201100 |CORRESPONDENCIA JUNIO 06/06/2019 |[JUZGADO 5 DE FAMILIA JEFERSON JAIR GUTIERREZ HERNANDEZ
12 239038200010 |CORRESPONDENCIA JUNIO 06/06/2019 |OLGA LUCIA SANCLENTE KAREN LILIANA MUNOZ NARVAEZ
13 239162101100 |CORRESPONDENCIA JUNIO 07/06/2019 |[JUZGADO 1 CIVIL MUNICIPAL NIDIA EMELIANA GRIMALDO SAENZ
14 239332501100 |CORRESPONDENCIA JUNIO 10/06/2019 |JUZGADO 5 DE FAMILIA SOL MAYERLY RODRIGUEZ
15 239717901100 |CORRESPONDENCIA JUNIO 13/06/2019 |JUZGADO 4 PEQUENAS CAUSAS LINDARIA AGULERA MONSALVE - RIGOBERTO ARANGO T(
16 240279801100 |CORRESPONDENCIA JUNIO 18/06/2019 |JUZGADO 1 CIVIL MUNICIPAL JORGE ELIECER ORTIZ
17 241278101100 |CORRESPONDENCIA JUNIO 28/06/2019 [JUZGADO 1 PROMISCUO MUNICIPAL OSMAN RICARDO ANDRADE LEMUS
18 242467401100 |CORRESPONDENCIA JULIO 04/07/2019 [JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA ALDEMAR CHAMBO FORERO
19 243272501100 |CORRESPONDENCIA JULIO 10/07/2019 |MARIA PAULA MORA FORERO DIANA ROCIO FORERO PALMA
20 246299000010 |CORRESPONDENCIA JULIO 16/07/2019 [JANIER SAAVEDRA ANDRES FELIPE PRIMERO BOLANOZ
21 246449101100 |CORRESPONDENCIA JULIO 17/07/2019 |JUZGADO 2 LABORAL DE IBAGUE ESTUDIOS E INVERCIONES MEDICAS S.A - ESIMED S.A
22 72404 CORRESPONDENCIA JULIO 21/07/2019 [JUZGADO 1 CIVIL MUNICIPAL SERVICIOS TRIPLE AS.A.S
23 246875801100 [CORRESPONDENCIA JULIO 22/07/2019 [JUZGADO 2 DE FMAILIA RUBEN DARIO SERNA PEREZ




“Pronto

envios

PRONTO ENV
OPERADOR POSTAL R
Registro Oper:

Nombre y Apellido

Nombre y Apellido

No. Envio No. Guia Tipo Servicio Mes Fecha Imposicién
Remitente Destinatario
24 247727501100 [CORRESPONDENCIA JULIO 30/07/2019 |JUZGADO 1 DEL CIRCUITO FISAGASUGA OSCAR JAVIER MORENO SANCHEZ
25 247758601100 [CORRESPONDENCIA JULIO 31/07/2019 |[JUZGADO 3 DE FAMILIA CRISTIAN CAMILO VASQUEZ RUIZ
26 248641301100 [CORRESPONDENCIA AGOSTO 02/08/2019 |JUZGADO 5 LABORAL DEL CIRCUITO LEGAL SOCIEDAD CONSTRUIRTE S.A.S
27 248648300010 [CORRESPONDENCIA AGOSTO 02/08/2019 |LUZ JANETH BENAVIDEZ GUSTAVO ADOLFO DELGADO VALENCIA
28 250884201100 [CORRESPONDENCIA AGOSTO 08/08/2019 |JZUGADO PROMISCUO DE CAJAMARCA JOSE MIYER VARGAS REYES
29 250877501100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 08/08/2019 |JUZGADO 13 MUNICIPAL DE PQ CAUSAS INGID JOHANA CAPERA SANCHEZ
30 250878001100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 08/08/2019 |JUZGADO 13 MUNICIPAL DE PQ CAUSAS DIANDRA JEANNINE CASTELLANOS CANON
31 251896801100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 09/08/2019 |JUZGADO 2 LABORAL PEQ CAUSAS ROBINSON FRANCO CASTRO R. LEGAL SERVIACTIVA SOLU
32 252627100010 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 09/08/2019 |LUZ ANGELA MOLINA HELBERT NIETO CUARTAS
33 251897501100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 09/08/2019 |JUZGADO 13 MUNICIPAL DE PQ CAUSAS LUIS EDUIN RODRIGUEZ GUZMAN
34 252750201100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 12/08/2019 [JUZGADO 1 LABORAL DE CIRCUITO CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS ANGELES
35 252968401100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 13/08/2019 [JUZGADO 1 DE FAMILIA MERY AZUCENA ORTIZ ARIAS
36 254671601100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 20/08/2019 |JUZGADO 5 PEQ CAUSAS GUILLERMO ENRIQUE CUBILLOS MORENO
37 254764101100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 21/08/2019 |JUZGADO 1 LABORAL DE CIRCUITO GLADYS PERDOMO PRADA - JUAN DAVID PERDOMO PRA[
38 255666401100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 29/08/2019 |JUZGADO 12 CIVIL MUNICIPAL JENNIFER STELLA CUELLAR P.
39 255667001100 |CORRESPONDENCIA AGOSTO 29/08/2019 |JUZGADO 12 CIVIL MUNICIPAL SANDRA MILENA TICORA G.




10S LOGISTICA S.A.S.
2s. 00636 de Abril 17 de 2015
ador Postal No. 0389

Fecha Declaraciéon Descripcion Objeto Postal Objeto Postal
Direccién Destinatario
Envio en Rezago Contenido en Donacion Destruido
MZ D CASA 5 BARRIO JARDIN 5TA AVENIDA 09/06/2019 DOCUMENTO NO S|
CLL 13 # 2-25 BARRIO CENTRO 10/06/2019 DOCUMENTO NO S|
AV DE LAS AMERICAS # 42-10 OFICINA 102 CEDRITOS 10/06/2019 DOCUMENTO NO S|
CRA 4 BIS # 30-64 BARRIO LA FRNACIA 28/06/2019 DOCUMENTO NO S|
YULIMA OFICINA 311 28/06/2019 DOCUMENTO NO S|
CRA 1 SUR # 31-70 BARRIO LAS BRISAS 28/06/2019 DOCUMENTO NO S|
CRA 1 SUR # 31-70 BARRIO LAS BRISAS 28/06/2019 DOCUMENTO NO S|
CLL 95 # 5-33 BARRIO JARDIN CHIPALO 29/06/2019 DOCUMENTO NO S|
CALLE 43 8 32 BARRIO URBANIZACION CAMPESTRE 09/09/2019 DOCUMENTO NO S|
CRA'5 # 28-07 CONJUNTO NATALIA 01/07/2019 DOCUMENTO NO S|
MZ 58 CASA 7A MODELIA 1 CASA 2 06/07/2019 DOCUMENTO NO S|
CARRERA 15 # 8 - 23 BARRIO LA LUZ 09/09/2019 DOCUMENTO NO S|
CRA 78A BIS # 41G-66 SUR BARRIO PALENQUE 07/07/2019 DOCUMENTO NO S|
CLL 16 # 2-22 BARRIO GAVIOTA 10/07/2019 DOCUMENTO NO S|
MZ B CASA 13 BARRIO LA ALVANIA 2 RICAURTE 13/07/2019 DOCUMENTO NO S|
MZ A CASA 18 URBANIZACION LOS REMANSOS 18/07/2019 DOCUMENTO NO S|
AV VIA AL MIRADR # 1-41 28/07/2019 DOCUMENTO NO S|
CRA 12 D # 57-46 BARRIO VILLA COLOMBIA 04/08/2019 DOCUMENTO NO S|
MZ P CASA 13 BARRIO ARKALUCIA 10/08/2019 DOCUMENTO NO S|
CARRERA 33 30 64 09/09/2019 DOCUMENTO NO S|
CRA 4 A #33-179 17/08/2019 DOCUMENTO NO S|
CRA 7 # 10-01 OFICINA 222 ESPINAL 21/08/2019 DOCUMENTO NO S|
MZ H CASA # 10 URBANIZACION CHICALA 22/08/2019 DOCUMENTO NO S|




10S LOGISTICA S.A.S.
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ador Postal No. 0389

Fecha Declaracion Descripcion Objeto Postal Objeto Postal
Direccién Destinatario
Envio en Rezago Contenido en Donacion Destruido
CLL 9 D # 16B-02 BARRIO EL POBLADO 30/08/2019 DOCUMENTO NO S|
CLL 10 # 9-06 PISO 3 BARRIO POTOSI 31/08/2019 DOCUMENTO NO S|
CRA 47 #91-18 02/09/2019 DOCUMENTO NO S|
MANZANA G CASA 24 B/ LA MARIA 09/09/2019 DOCUMENTO NO S|
FINCA CALIFORNIA VEREDA EL CEDRAL 08/09/2019 DOCUMENTO NO S|
CLINICATOLIMA - CRA 1 #12-22 08/09/2019 DOCUMENTO NO S|
CLL 62 # 8-151 LTV CONSTRUCCIONES S.A.S 08/09/2019 DOCUMENTO NO S|
CLL 103 # 45A-14 09/09/2019 DOCUMENTO NO S|
CALLE 5A 1 B 25 NORTE PORTAL DE JORDAN 09/09/2019 DOCUMENTO NO S|
CRA5 # 46-41 OFICINA 101 09/09/2019 DOCUMENTO NO S|
CLL 68 # 24B 10 12/09/2019 DOCUMENTO NO S|
MZ 46 B CASA 3 BARRIO TOPACIO SECTOR LA ISLA 13/09/2019 DOCUMENTO NO S|
CRA 3 SUR#21-71 20/09/2019 DOCUMENTO NO S|
CLL 3 CRA 4 # 4-63 21/09/2019 DOCUMENTO NO S|
MZ 26 CASA 5 BARRIO JARDIN ETAPA 2 29/09/2019 DOCUMENTO NO S|
MZ 14 CASA # 6 BARRIO JORDAN 2 ETAPA 29/09/2019 DOCUMENTO NO S|




