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” ACTA No. 11 Fecha: 15/01/2020
. DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ ENERO 15 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1
FECHA: Palmira, Enero 15 de 2020
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

ENERO 15 DE 2020

HORA: 8:30 A.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa
SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Enero 15 de 2020

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



” ACTA No. 11 Fecha: 15/01/2020
. DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ ENERO 15 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 2 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.

Version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunién
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Septiembre 01 — Diciembre 31 de 2019, Pronto Envios Logistisca S.A.S.
atendiendo lo dispuesto en la Res. 1822 de Julio 04 de 2018, declara en REZAGO los
envios que se relacionan en archivo adjunto, los cuales no fue posible entregar a pesar de
haber surtido todos los recursos disponibles para este efecto y a la fecha han cumplido en
tiempo estipulado para dicho procedimiento.

3.- Siendo las 10:05 a.m., se expide la presente Acta No. 11, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los Quince (15) dias del mes de Enero de 2020, con la presencia y firma de
sus asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
Thoth Thords ﬂ%{ael
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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envios

Nombre y Apellido Cédula Nombre y Apellido
No. Envio No. Guia Tipo Servicio Mes Fecha Imposicién
Remitente Remitente Destinatario
1 256955600010 |CORRESPONDENCIA SEPTIEMBRE 05/09/2019|JUAN JOSE ACOSTA CESAR OCTAVIO MEDINA
2 257961900010 |CORRESPONDENCIA SEPTIEMBRE 14/09/2019|CLARA INES ROSERO PATINO LUZ MARINA AGREDA




PRONTO ENVIOS LOGISTICAS.A.S.
OPERADOR POSTAL Res. 00636 de Abril 17 de 2015
Registro Operador Postal No. 0389

Direccion Destinatario

Intento Entrega (1)

Intento Entrega (2)

Intento Entrega (1)

Intento Entrega (2)

Motivo Devolucion (1)

Destinatario Destinatario Remitente Remitente Remitente
CALLE 41 24 42 BARRIO 1 DE MAYO 06/09/2019 09/09/2019 17/09/2019 18/09/2019 NO CONTESTA
CALLE 40 17 14 SEGUNDO PISO BARRIO SAN PEDRO 14/09/2019 16/09/2019 19/09/2019 23/09/2019 NO CONTESTA




Motivo Devolucion (2) Fecha Declaracion Descripcion Objeto Postal Objeto Postal
Remitente Envio en Rezago Contenido en Donacion Destruido
NO SE ENCUENTRA 15/01/2020 DOCUMENTO NO NO
NO SE ENCUENTRA 15/01/2020 DOCUMENTO NO NO
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ACTA No. 12 Fecha: 19/02/2020

DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
r 'o FEBRERO 19 DE 2020

s Pagina 1 de 3
envios AREA DE OPERACIONES J
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. L
Version: 1

FECHA: Palmira, Febrero 19 de 2020

ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO
FEBRERO 19 DE 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA — VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones

SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Enero 31 de 2020

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



ACTA No. 12 Fecha: 19/02/2020

DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
) 'o FEBRERO 19 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.

Pagina 2 de 3

Version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunién
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Sefor Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
que una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Enero 01 — Enero 31 de 2020, Pronto Envios Logistisca S.A.S.
atendiendo lo dispuesto en la Res. 1822 de Julio 04 de 2018, declara en REZAGO los
envios que se relacionan en archivo adjunto, los cuales no fue posible entregar a pesar de
haber surtido todos los recursos disponibles para este efecto y a la fecha han cumplido en
tiempo estipulado para dicho procedimiento.

3.- Siendo las 02:45 p.m., se expide la presente Acta No. 12, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los Diecinueve (19) dias del mes de Febrero de 2020, con la presencia y firma
de sus asistentes.

k&mﬁ\/g ngm; u/ ; @D &%w e

ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
'

Thoth Tohods. ﬂ%[‘“'
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



ACTA No. 12
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO

FEBRERO 19 DE 2020

Fecha: 19/02/2020

Pagina 3 de 3
envios AREA DE OPERACIONES
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. L
Version: 1
| Ei! ronto PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
@HVIOS  OPERADOR POSTAL Res. 00636 de Abril 17 de 2015
Registro Operador Postal No. 0389
Nombre y Apellido Cédula Nombre y Apellido Intento Entrega(1) |IntentoEntrega(2) |IntentoEntrega(l) |IntentoEntrega(2) |Motivo Devolucion (1) |Motivo Devolucion (2) |FechaDedlaracion (Descripcion  [Objeto Postal [Objeto Postal
No. Envio|No. Guia Tipo Servicio |Mes  |Fecha Imposicion Direccion Destinatario
Remitente Remitente |Destinatario Destinatario Destinatario Remitente Remitente Remitente Remitente Envio en Rezago  |Contenido enDonacion | Destruido
1 277114001100 |NOTIFICACIQENERO  {15/01/2020  |ADRIANA BERRIO SAAVEDRA |- JHON JAIRO PRIETO GARMZ B CASA 6 BARRIO S|16/01/2020 2/01/2020 24/01/2020 NO RECLAMO NO RECLAMO 19/02/2020
2 277789301100 |NOTIFICACIQENERO  [23/01/2020  |MARGARITA AREVALO MALDON- PILAR ELIANA RODRIGUEZ |CRA 94 26 A 33 BARRIO (127/01/2020 29/01/2020 03/02/2020 NO CONTESTO NO RECLAMO 19/02/2020
3 278325201106 |NOTIFICACIQENERO  [27/01/2020  |TRIBUNAL ECLESIASTICO 9008150644 | GLADYS LOZANO HERRERA|CRA 6 #1 45 BARRIO JUAN28/01/2020 29/01/2020 03/02/2020 NO CONTESTO NO RECLAMO 19/02/2020
4 |277842701106{NOTIFICACIIENERO  (23/01/2020  |JUZGADO 001 LABORAL DE B4 LEONIDAS GUZMAN QUIM|CRA 23 SUR No. 16:04 [28/01/2020 0/01/2020  (03/02/2020  NOCONTESTO ~ [NORECLAMO  |19/02/2020
5 278830101106|NOTIFICACIENERO  {31/01/2020  |UZGADO TRECE CIVIL MUNICI CITIBANK CRA 5 No 38-27 05/02/2020 07/02/2020 11/02/2020  [NOCONTESTO  |NORECLAMO 19/02/2020

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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’ ACTA No. 13 Fecha: 18/03/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ MARZO 18 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Marzo 18 de 2020
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

MARZO 18 DE 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones

SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Febrero 29 de 2020

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



’ ACTA No. 13 Fecha: 18/03/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
MARZO 18 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Péagina 2 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Febrero 01 — Febrero 29 de 2020, Pronto Envios Logistisca S.A.S. ha
venido conservando dentro de sus procedimientos de atencién al cliente, efectuar la
devolucion de la correspondencia y paquetes con pesos inferiores a 5K que no presentaron
entrega efectiva por los diferentes motivos que establece la Ley 1369 de 2009 a sus
remitentes y/o destinatarios con previo contacto, y una vez agotados todos los recursos
disponibles, present6 envios en REZAGO durante el periodo comprendido entre Febrero 01
y Febrero 29 de 2020, segun relacién que se adjunta al presente acta.

3.- Siendo las 03:10 p.m., se expide la presente Acta No. 13, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los Dieciocho (18) dias del mes de Marzo de 2020, con la presencia y firma
de sus asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
L/l '
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



ACTA No. 13 Fecha: 18/03/2020
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
MARZO 18 DE 2020
envios AREA DE OPERACIONES Pagina 3 de
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

PRONTO ENVIOS LOGISTICAS A,
OPERADOR POSTAL Res, 00636 de Abril 17de 2015
Registo Operador Posta No, 0389

Nombre y Apelido (édula | Nombrey Apelido Inento Entrega (1) | Intento ntrega(2) (IntentoEntrega({] |Itentofntrega(2) | MotivoDevolucion (1) | Motivo Devoluion ) echaDecIaracio’j Destrinion | Objeto Postal | Objeto Postal
No.Enio]  No.Gua | TioServido | Mes | Fecha lmposicion Remitente Remitente Desinataro Direcion Destnataro |  Destinatario |  Destinatario | Remitente | Remitente Remitente Remitente  (EnvioenRetage Contenido | enDonacidn | Destrido
1 RBICLIO0NOTIFICACION ENERO | 24/0 2020 UZGADO SEPTINO CALMUN WSCARLOSTRUILOIMFINCALASLOITASVER 27000~ 30/00/000) ~ CBj00/a0m0f y00/2000(NO RECLANO NORECLAMO |NOTIFICACION PERSONAL
2281072201106|NOTIF|CACION FEBRERO|  20/02/2020EICA BIBANA ARISTIZABALM 110515440 CARLOSALFONSOPOVED4MANZANADCASA31Pﬁ e I 25/02/2020|NOREC[AMO |NORECLAMO |NOT|F|CACION PERSONAL
j 281358501106|NOTIFICACION FEBRERO|  21/02/2020DARIDES VARGAS CABEZAS | JHON ALEXANDER BORIA |MZDCASA7VILLA RS 2100000 J00/a0m0; 25/00/2000NO CONTESTA |N0 CONTESTA NOTIFICACION PERSONAL
4281622201106|NOTIFICACION FEBRERO|  25/00/2000(DANNA CAROLINAVARON | E10565305{IUAN DAVIDAVILA RIZ |M318C56MODELIA1 IS 0J00/2000)  28/00/2020/5ELE INFROMA VIA TELEFONICA |NORECLAMO DOCUVENTOS
5 279663901106|NOTIFICACION FEBRERO|  03/02/2020/UGADO OE3 CVIL MUNICIPAL| 730014003013 IS ALEIANDRO GONZALE|CALLE DNoTCHPS0 o4O OG0y OO/ 10/02/200NORECIANO |N0 RECLAMO NOTIFICACION PERSONAL
b 281592801106|NOTIFICACION FEBRERO|  24/02/2020/UZGADO 0L CIVILMUNICIPAL | 73014003011|CARLOS HERNANDO BENIACALIE69No. 1A-13C  25/00/2000) Ijjam 02/03/2020|N0 (ONTESTA |N0 CONTESTA MOTIFICACION POR AVISO
1| 972801 L0B{NOTIFICACION FEBRERO|  04/02/20200UZGADO 001 DE AMILIADE B{ 3001311000 IUAN SEBASTIAN DURAN EMANZANAJOCASA 1200~ 0600/~ Onjoojacmnl 10/00/2000]  12/00/2020]NO CONTESTA NO CONTESTA NOTIFICACION PERSONAL
(RA3CALLE15PISO8
EDIFICIO BANCO
B 81818601 L0BNOTIFICACION |FEBRERO|  27/00/2020{VONNE MARITZA RAMIREZ | 10245196L7IPROCURADURIA 201 JUDIAAGRARIO QUm0 00NN /e 03032000 RECLAMO NORECLANO DERECHO DE PETICION

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacién de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por
parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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’ ACTA No. 14 Fecha: 16/04/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ ABRIL 16 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA SA.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Abril 16 de 2020
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

ABRIL 16 DE 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones

SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Marzo 31 de 2020

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



’ ACTA No. 14 Fecha: 16/04/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
ABRIL 16 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 2 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Marzo 01 — Marzo 31 de 2020, Pronto Envios Logistisca S.A.S. ha
venido conservando dentro de sus procedimientos de atencién al cliente, efectuar la
devolucion de la correspondencia y paquetes con pesos inferiores a 5K que no presentaron
entrega efectiva por los diferentes motivos que establece la Ley 1369 de 2009 a sus
remitentes y/o destinatarios con previo contacto, y una vez agotados todos los recursos
disponibles, no present6 envios en REZAGO durante el periodo comprendido entre Marzo
01 y Marzo 31 de 2020.

3.- Siendo las 02:38 p.m., se expide la presente Acta No. 14, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los Dieciseis (16) dias del mes de Abril de 2020, con la presencia y firma de
sus asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
L/l '
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezago

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



ACTA No. 14 Fecha: 16/04/2020
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
. ABRIL 16 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Péagina 3 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su contenido puede
ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

MAYO.13 2020



’ ACTA No. 15 Fecha: 13/05/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ MAYO 13 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Mayo 13 de 2020
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

MAYO 13 DE 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones

SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Abril 30 de 2020

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



’ ACTA No. 15 Fecha: 13/05/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
MAYO 13 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 2 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Abril 01 — Abril 30 de 2020, Pronto Envios Logistisca S.A.S. ha venido
conservando dentro de sus procedimientos de atencién al cliente, efectuar la devolucion de
la correspondencia y paquetes con pesos inferiores a 5K que no presentaron entrega
efectiva por los diferentes motivos que establece la Ley 1369 de 2009 a sus remitentes y/o
destinatarios con previo contacto, y una vez agotados todos los recursos disponibles, no
presentd envios en REZAGO durante el periodo comprendido entre Abril 01 y Abril 30 de
2020.

3.- Siendo las 02:25 p.m., se expide la presente Acta No. 15, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los trece (13) dias del mes de Mayo de 2020, con la presencia y firma de sus

asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezago

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



ACTA No. 15 Fecha: 13/05/2020
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
. MAYO 13 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Péagina 3 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su contenido puede
ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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’ ACTA No. 16 Fecha: 15/06/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ JUNIO 15 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA SA.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Junio 15 de 2020
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

JUNIO 15 DE 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones

SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Mayo 31 de 2020

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



’ ACTA No. 16 Fecha: 15/06/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
JUNIO 15 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 2 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Mayo 01 — Mayo 31 de 2020, Pronto Envios Logistisca S.A.S. ha venido
conservando dentro de sus procedimientos de atencién al cliente, efectuar la devolucion de
la correspondencia y paquetes con pesos inferiores a 5K que no presentaron entrega
efectiva por los diferentes motivos que establece la Ley 1369 de 2009 a sus remitentes y/o
destinatarios con previo contacto, y una vez agotados todos los recursos disponibles, no
presentd envios en REZAGO durante el periodo comprendido entre Mayo 01 y Mayo 31 de
2020.

3.- Siendo las 02:30 p.m., se expide la presente Acta No. 16, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los quince (15) dias del mes de Junio de 2020, con la presencia y firma de
sus asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
L/l '
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezago

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



ACTA No. 16 Fecha: 15/06/2020
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
. JUNIO 15 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Péagina 3 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su contenido puede
ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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’ ACTA No. 17 Fecha: 15/07/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ JULIO 15 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA SA.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Julio 15 de 2020
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

JULIO 15 DE 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones

SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Junio 30 de 2020

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



’ ACTA No. 17 Fecha: 15/07/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
JULIO 15 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 2 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Junio 01 — Junio 30 de 2020, Pronto Envios Logistisca S.A.S. ha venido
conservando dentro de sus procedimientos de atencién al cliente, efectuar la devolucion de
la correspondencia y paquetes con pesos inferiores a 5K que no presentaron entrega
efectiva por los diferentes motivos que establece la Ley 1369 de 2009 a sus remitentes y/o
destinatarios con previo contacto, y una vez agotados todos los recursos disponibles, no
presentd envios en REZAGO durante el periodo comprendido entre Junio 01 y Junio 30 de
2020.

3.- Siendo las 02:25 p.m., se expide la presente Acta No. 17, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los quince (15) dias del mes de Julio de 2020, con la presencia y firma de sus

asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezago

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



ACTA No. 17 Fecha: 15/07/2020
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
. JULIO 15 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Péagina 3 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su contenido puede
ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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’ ACTA No. 15 Fecha: 03/08/2020
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
AGOSTO 03 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Agosto 03 de 2020
ASUNTO: APERTURA SACA DISPOSICION FINAL ENVIOS EN REZAGO

ENERO 01 - ENERO 31 DE 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA - SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa
SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacién asistentes.
2.- Apertura de saca con contenido envios para destruccién (disposicion final)

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
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PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion ejerce
en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado para el
tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Sefior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta que
atendiendo el Articulo 5 — Res. 1822 de Julio 04 de 2018 referente a la disposicion final de los envios
postales declarados en rezago de Mensajeria Expresa, y habiendo surtido los tramites pertinentes para
gue los usuarios remitentes pudieran reclamar estos envios postales declarados en rezado durante el
periodo comprendido entre Enero 01 — Enero 31 de 2020, se procede a la apertura de sacas cuyo
contenido obedece a envios objeto de destruccién, teniendo en cuenta que Pronto Envios Logistica
S.A.S. solo ha manejado durante el periodo mencionado envios postales cuyo contenido ha sido papel -
Numeral 1 — Art. 5 — Res.1822 de Julio 04 de 2019, considerando que la empresa no maneja
despachos de mercancia.

Se deja constancia que los envios relacionados en archivo adjunto, han sido revisados y seran proceso

de destruccién en presencia de todos los miembros del comité.

3.- Siendo las 02:30 p.m., se expide la presente Acta No. 15, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los tres (03) dias del mes de Agosto de 2020, con la presencia y firma de sus

asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
Jigth |4 ord <%[”‘5‘
</
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezago

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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’ ACTA No. 18 Fecha: 18/08/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ AGOSTO 18 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Agosto 18 de 2020
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

AGOSTO 15 DE 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones

SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Julio 31 de 2020

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



’ ACTA No. 18 Fecha: 18/08/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
AGOSTO 18 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 2 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Julio 01 — Julio 31 de 2020, Pronto Envios Logistisca S.A.S. ha venido
conservando dentro de sus procedimientos de atencién al cliente, efectuar la devolucion de
la correspondencia y paquetes con pesos inferiores a 5K que no presentaron entrega
efectiva por los diferentes motivos que establece la Ley 1369 de 2009 a sus remitentes y/o
destinatarios con previo contacto, y una vez agotados todos los recursos disponibles, no
presentd envios en REZAGO durante el periodo comprendido entre Julio 01 y Julio 31 de
2020.

3.- Siendo las 02:37 p.m., se expide la presente Acta No. 18, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los dieciocho (18) dias del mes de Agosto de 2020, con la presencia y firma
de sus asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
L/l '
JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezago

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su contenido puede
ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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” ACTA No. 16 Fecha: 01/09/2020
DISPOSICION FINAL DE ENVIOS EN REZAGO
SEPTIEMBRE 01 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Septiembre 01 de 2020
ASUNTO: APERTURA SACA DISPOSICION FINAL ENVIOS EN

REZAGO - FEBRERO 01 - FEBRERO 29 DE 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA - SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa
SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacién asistentes.
2.- Apertura de saca con contenido envios para destruccién (disposicion final)

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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DISPOSICION FINAL DE ENVIOS EN REZAGO
SEPTIEMBRE 01 DE 2020
envios AREA DE OPERACIONES Pagina 2 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité
confirmado para el tratamiento de los envios en rezago.

El Sefior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta que
atendiendo el Articulo 5 — Res. 1822 de Julio 04 de 2018 referente a la disposicion final de los
envios postales declarados en rezago de Mensajeria Expresa, y habiendo surtido los tramites
pertinentes para que los usuarios remitentes pudieran reclamar estos envios postales declarados
en rezado durante el periodo comprendido entre Febrero 01 — Febrero 29 de 2020, se procede a
la apertura de sacas cuyo contenido obedece a envios objeto de destruccién, teniendo en cuenta
que Pronto Envios Logistica S.A.S. solo ha manejado durante el periodo mencionado envios
postales cuyo contenido ha sido papel - Numeral 1 — Art. 5 — Res.1822 de Julio 04 de 2019,
considerando que la empresa no maneja despachos de mercancia.

Se deja constancia que los envios relacionados en archivo adjunto, han sido destruidos en

presencia de todos los miembros del comité.

3.- Siendo las 2.30 p.m., se expide la presente Acta No. 16, en la ciudad de Palmira (Valle del Cauca), al
primer (01) dia de Septiembre de 2020, con la presencia y firma de sus asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos

 Dlchael Gouutilo

JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezago

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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’ ACTA No. 19 Fecha: 18/08/2020
\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
‘ SEPTIEMBRE 15 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Septiembre 15 de 2020
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

SEPTIEMBRE 15 DE 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. JAIRO ELIUTH TABORDA ORTEGA Director de Operaciones

SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Agosto 31 de 2020

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.
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\ DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
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envios AREA DE OPERACIONES Pagina 2 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion
ejerce en calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado
para el tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Seior Jairo Eliut Taborda Ortega, en calidad de Director de Operaciones manifiesta
gue una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo
comprendido entre Agosto 01 — Agosto 31 de 2020, Pronto Envios Logistisca S.A.S. ha
venido conservando dentro de sus procedimientos de atencién al cliente, efectuar la
devolucion de la correspondencia y paquetes con pesos inferiores a 5K que no presentaron
entrega efectiva por los diferentes motivos que establece la Ley 1369 de 2009 a sus
remitentes y/o destinatarios con previo contacto, y una vez agotados todos los recursos
disponibles, no present6 envios en REZAGO durante el periodo comprendido entre Agosto
01 — Agosto 31 de 2020.

3.- Siendo las 02:27 p.m., se expide la presente Acta No. 19, en la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca), a los quince (15) dias del mes de Septiembre de 2020, con la presencia y firma
de sus asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente

Comité de Rezagos

 Dilchael Gouutilo

JAIRO ELIUT TABORDA ORTEGA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezago

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su
contenido puede ser usado, copiado, divulgado sin autorizacion escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



ACTA No. 19 Fecha: 18/08/2020
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
. SEPTIEMBRE 15 DE 2020
envios AREA DE OPERACIONES Pagina 3 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

Documento no valido en medio impreso sin la identificacién de “Documento Controlado”
Este documento contiene informacion de caracter confidencial y es propiedad de la Empresa Pronto Envios Logistica S.A.S. Ninguna parte de su contenido puede
ser usado, copiado, divulgado sin autorizacién escrita por parte de la Empresa Pronto Envios SAS.



i..Fmroenw’os@
ACTA No. 20
DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

NOVIEMBRE.O03 2020



ACTA No. 20 Fecha: 03/11/2020
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO

NOVIEMBRE 03 DE 2020

AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA SA.S. Version: 1
FECHA: Palmira, Noviembre 03 de 2020
ASUNTO: NOMBRAMIENTO NUEVO SECRETARIO DEPTO TECNICO

COMITE DE REZAGOS

HORA: 8:30 A.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA — VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa

SR. MILTON FABIAN HOLGUIN MEJIA Director de Operaciones

SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Nombramiento nuevo secretario depto. técnico — Comité de Rezagos

3.- Elaboraciéon de Acta.
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ACTA No. 20 Fecha: 03/11/2020

DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
NOVIEMBRE 03 DE 2020
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PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. Version: 1

DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion ejerce en calidad
de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado para el tratamiento de los envios
en rezago.

2.- La Sefiora Maria Lucero Aguirre, en calidad de Directora Administrativa de Pronto Envios Logistisca
S.A.S informa que habiendo recibido la carta de renuncia del Sr. Jairo Eliuth Taborda Ortega quien venia
desempefiandose como Director de Operaciones y Secretario del Depto. Tecnico del Comité de Rezagos
en fecha Octubre 30 de 2020, se hace necesario el nombramiento de la persona que asumira el
desempefio de estos cargos de manera paralela.

Teniendo en cuenta la renuncia del Sr. Taborda Ortega, anunciada desde Septiembre 30, cuya
vinculacién con la empresa finalizé el pasado 31 de Octubre de 2020, se ha realizado la cinculacion del
Sr. Milton Fabian Holguin Mejia, y en consenso con el Sefior Alveiro Holguin Mejia, Gerente y
representante legal de la empresa se decide nombrarlo para ocupar los cargos en vacancia.

3.- Siendo las 10:30 a.m., se expide la presente Acta No. 20, en la ciudad de Palmira (Valle del Cauca), a
los Tres (03) dias del mes de Noviembre de 2020, con la presencia y firma de sus asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
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MILTON FABIAN HOLGUIN MEJIA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezago
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” ACTA No. 21 Fecha: 01/12/2020
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
DICIEMBRE 01 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1
FECHA: Palmira, Diciembre 01 de 2020
ASUNTO: DECLARACION ENVIOS EN REZAGO

Octubre 01 — Octubre 31 de 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA - SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa
SR. MILTON FABIAN HOLGUIN Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracion envios postales en rezago a Octubre 31 de 2020

3.- Elaboracién de Acta.

Documento no valido en medio impreso sin la identificacion de “Documento Controlado”
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ACTA No. 21 Fecha: 01/12/2020
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO

DICIEMBRE 01 DE 2020
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DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion ejerce en
calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado para el
tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Sefior Milton Fabian Holguin, en calidad de Director de Operaciones manifiesta que una
vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo comprendido entre
Octubre 01 — Octubre 31 de 2020, Pronto Envios Logistisca S.A.S. ha venido conservando dentro
de sus procedimientos de atencion al cliente, efectuar la devolucién de la correspondencia y
paguetes con pesos inferiores a 5K que no presentaron entrega efectiva por los diferentes
motivos que establece la Ley 1369 de 2009 a sus remitentes y/o destinatarios con previo
contacto, y una vez agotados todos los recursos disponibles, no presentd envios en REZAGO
durante este periodo.

3.- Siendo las 02:50 p.m., se expide la presente Acta No. 21, en la ciudad de Palmira (Valle del
Cauca), al primer (01) dias del mes de Diciembre de 2020, con la presencia y firma de sus
asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
%n Zﬁfow J‘—‘v{jo?n % C Z Eé (
MILTON FABIAN HOLGUIN MEJIA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezago
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" ACTA No. 22 Fecha: 28/12/2020
DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
DICIEMBRE 28 DE 2020

envios AREA DE OPERACIONES Pagina 1 de 2
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S. version: 1
FECHA: Palmira, Diciembre 28 de 2020
ASUNTO: CITACION REUNION No. 22

DECLARACION ENVIOS EN REZAGO
NOVIEMBRE 01 — NOVIEMBRE 30 DE 2020

HORA: 2:00 P.M.

LUGAR: OFICINA — SEDE PRINCIPAL
PRONTO ENVIOS LOGISTICA S.A.S.
PALMIRA - VALLE DEL CAUCA

ASISTENTES:

SR. ALVEIRO HOLGUIN MEJIA Gerente General

SRA. MARIA LUCERO AGUIRRE Directora Administrativa
SR. MILTON FABIAN HOLGUIN MEJIA Director de Operaciones
SR. RICHARD ORLANDO GARRIDO Depto. Servicio al Cliente

ORDEN DEL DIA
1.- Verificacion asistentes.
2.- Declaracién envios postales en rezago a Noviembre 30 de 2020

3.- Elaboracién de Acta.
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DECLARACION DE ENVIOS EN REZAGO
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DESARROLLO:

1.- Se verifica por parte de la Sra. Maria Lucero Aguirre, quien para la presente reunion ejerce en
calidad de secretaria, la asistencia de todos los miembros del comité confirmado para el
tratamiento de los envios en rezago.

2.- El Sefior Milton Fabian Holguin Mejia, en calidad de Director de Operaciones manifiesta que
una vez realizada la revision de los envios postales manejados para el periodo comprendido
entre Noviembre 01 — Noviembre 30 de 2020, Pronto Envios Logistisca S.A.S. ha venido
conservando dentro de sus procedimientos de atencién al cliente, efectuar la devolucion de la
correspondencia y paquetes con pesos inferiores a 5K que no presentaron entrega efectiva por
los diferentes motivos que establece la Ley 1369 de 2009 a sus remitentes y/o destinatarios con
previo contacto, y una vez agotados todos los recursos disponibles, no presenté envios en
REZAGO durante este periodo.

3.- Siendo las 3:00 p.m., se expide la presente Acta No. 22, en la ciudad de Palmira (Valle del
Cauca), a los Veintiocho (28) dias del mes de Diciembre de 2020, con la presencia y firma de sus
asistentes.
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ALVEIRO HOLGUIN MEJIA MARIA LUCERO AGUIRRE
Presidente Presidente Suplente
Comité de Rezagos Comité de Rezagos
Conuddo
%n JJ\OV\ ‘\—Lgo?n %
MILTON FABIAN HOLGUIN MEJIA RICHARD ORLANDO GARRIDO LOPEZ
Secretario Depto. Técnico Servicio al Cliente
Comité de Rezagos Comité de Rezago
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